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TOLL COLLECT

service on the road

Cestina
Jakeé informace jsou uvedeny ve vypisu
vyluctovani myta od spolecnosti Toll Collect?

Vypis vylctovani myta obdrzite jako registrovana firma obvykle jednou za mésic.

Tento navod vysvétluje vypis vyictovani myta. K tomuto Gcelu jsou k jednotlivym informacnim polim
prirazena Cisla, ktera jsou nasledné bod po bodu vysvétlena.
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TOLL COLLECT

service on the road

Toll Collect GmbH | Postfach 1103 29 | 10833 Berlin 1 Kontakt  Customer Service
Servicehotline 0800 222 26 28 * aus peutschland
008000 222 26 28 * aus dem Ausland
Servicezeiten =~ Montag bis Freitag
von 7:00 bis 19:00 Uhr

i) LSl e E-Mail  service@toll-collect.de

Max Mustermann

Abteilung 3 Internet  www.toll-collect.de
HauptstraBe 27
10827 Berlin
D 2.07.202
DEUTSCHLAND = i Wedthiglibs
Kundennummer 1234567 4
5 Mautaufstellung 6123456789

Toll Collect Mautaufstellung 6123456789
fur den Abrechnungszeitraum 01.06.2025 bis 30.06.2025

Guten Tag,
heute erhalten Sie die aktuelle Mautaufstellung. Die Mautaufstellung im Detail finden Sie ab Seite 4.

Mit freundlichen GriiRen
lhre Toll Collect GmbH

Ubersicht zur Mautaufstellung fiir den Abrechnungszeitraum 01.06.2025 bis 30.06.2025

Verfahren ' 8 Art 9 10 Gesamtbetrag
Summe Positionen AV 11 Maut 3,24 €
Gutschrift -3,24 €
Korrektur 1,33 €
Summe Positionen TN 12 Maut 13,47 €
Summe Positionen MV 13 Maut 31,80 €
Stornierung -4,00 €
Stornierungsgebiihr 3,00 €
Gesamtbetrag aktueller Abrechnungszeitraum 45,60 €

1 Erkldrungen zu allen AbRkiirzungen finden Sie im Glossar auf Seite 3.

ol Im Auftrag des ‘ Bundesamt
%‘& : % fur Logistik
;ﬂ;ﬁp&&* und Mobilitt
STk
(Ol I Toll Collect kontaktieren

Toll Collect GmbH | Geschaftsfiihrung: Mark Erichsen (Vorsitz), Dr. Rolf Erfurt | Aufsichtsratsvorsitz: Karola Lambeck
Sitz der Gesellschaft: Berlin | Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg | HRB-Nr.: 83923 | USt.-Ident-Nr.: DE 224136187
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* kostenfrei, Mobilfunkpreise konnen abweichen
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TOLL COLLECT

service on the road

Zahlung

Der oben aufgefiihrte Gesamtbetrag wird {iber das mit Ihnen vereinbarte Zahlungsverfahren Lastschrift
zum Falligkeitsdatum 02.07.2025 abgewickelt.

Informationen zur Lastschrift

lhre IBAN: DE2XXXXXXXXXXXXXXXX228
Ihre Mandatsreferenz Nr.: B00001234567

Unsere Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE53ZZZ00000112602

Wichtige Informationen fiir Guthabenzahler
Zum Auffiillen Ihres Guthabens leisten Sie lhre Zahlungen bitte auf folgendes Konto:

Empfanger: Toll Collect GmbH

Bank: Helaba

IBAN: DE88 3005 0000 0001 6401 19
BIC/SWIFT: WELADEDD

Verwendungszweck: MAUT Kundennummer 1234567

Wenn es schnell gehen soll: Mit Paytoll konnen Sie innerhalb eines Tages |hr Mautguthaben aufladen
- einfach online unter www.paytoll.eu. Die Aufladung ist gebiihrenpflichtig und nur mit Kreditkarte
moglich.

Weitere Informationen und Allgemeine Geschaftsbedingungen

Informationen zu den Mauttarifen und zum Anteil der externen Kosten finden Sie auf der Website von
Toll Collect unter www.toll-collect.de/go/tarife.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Toll Collect GmbH, die Sie im Internet unter
www.toll-collect.de/go/agb abrufen konnen.

Einwendungen gegen Mautaufstellungen, Einzelfahrtennachweise und Rechnungen sind innerhalb von
zwei Monaten nach Zugang schriftlich bei der Toll Collect GmbH geltend zu machen.

Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als endgiiltige Genehmigung.

Sie konnen auch nach Fristablauf Einwendungen geltend machen, miissen dann aber beweisen, dass
die Genehmigung ohne Rechtsgrund erfolgte.

Fiir Einwendungen kdnnen Sie die unter www.toll-collect.de/go/download-center verfiigbaren
Formulare verwenden.
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TOLL COLLECT

service on the road

Glossar

Abkiirzung Erklarung

AV Automatisches Verfahren: Mauterhebung iiber die On-Board-Unit

Mv Manuelles Verfahren: Mauterhebung liber die Toll Collect App oder die Toll
Collect Internetseite

TN TollNow: Mauterhebung iiber die TollNow App

Strana 3 ze 6 Datum: 02.07.2025 | Kundennummer: 1234567 | Mautaufstellung: 6123456789
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Mautaufstellung fiir den Abrechnungszeitraum 01.06.2025 bis 30.06.2025 im Detail

Land Kfz-Kennzeichen Verfahren

D B TC 1001 AV Maut
AV Gutschrift
19 20 21
AV Korrektur
TN Maut
MV Maut

MV Stornierung
MV Stornierungsgebiihr

D B TC 1002 MV Maut
Summe Maut 25
Summe Stornierungsgebiihren 26

Gesamtbetrag aktueller Abrechnungszeitraum

Strecke
18,3 km

22
7,5 km

76,1 km
22,6 km
22,6 km
101,1 km
203,0 km

203,0 km

ill
TOLL COLLECT

service on the road

Anteil ext. Kosten - Gesamtbetrag

23

0,57 €
0,23 €
2,36 €
0,70 €
-0,70 €
13,04 €
16,20 €

16,20 €

3,24 €
3,24 €
24
1,33 €
13,47 €
4,00 €
-4,00 €
3,00 €
27,80 €
42,60 €
3,00 €
45,60 €

Strana 4 ze 6 Datum: 02.07.2025 | Kundennummer: 1234567 | Mautaufstellung: 6123456789
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Kontakt - Kontakt

Chcete kontaktovat spolecnost Toll
Collect? Zde najdete vSechny moznosti
kontaktu a provozni doby. MlZete nas
kontaktovat telefonicky nebo pisemné.
Radu informaci najdete také na webovych
strankach www.toll-collect.de.

Firma Mustermann

Zde je uveden nazev vasi spolecnosti

a fakturacni adresa. Upozoriujeme, Ze
fakturacni adresa se mlze liSit od vasi
soucasné zakaznické adresy. Pokud chcete
své (daje zménit, jednoduse se prihlaste
do zakaznického portalu na adrese
www.toll-collect.de.

Datum - Datum
Toto datum udava, kdy byl vas vypis
vylctovani myta vytvoren.

Kundennummer - Zakaznickeé cislo

Pod timto Cislem jste u spolecnosti Toll
Collect zaregistrovan(a). Toto €islo méjte
po ruce pfi vSech dotazech a uvedte je

v kazdé korespondenci.

Mautaufstellung - Cislo vypisu vyiictovani
myta

Na zakladé tohoto Cisla je mozné
rozliSovat jednotlivé vypisy vyactovani
myta. Uvadéjte toto Cislo v pripadé
jakychkoli dotazd.

Abrechnungszeitraum - Zictovaci obdobi
Tento vypis vylctovani myta obsahuje
vSechny jizdy, které se uskutecnily ve
vasem osobnim zictovacim obdobi.
Zuctovaci obdobi nemusi nutné trvat od
prvniho do posledniho dne v mésici.

Ubersicht zur Mautaufstellung - Prehled
vypisu vyictovani myta

Nasledujici tabulka vam poskytuje
rychly prehled vSech vzniklych nakladd,
dobropisi a oprav.

Strana5ze 6
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service on the road

Verfahren — Metoda
V tomto sloupci je uveden metoda vybéru,
kterou jste pouzili k rezervaci myta.

Art-Typ

Tento sloupec zobrazuje typy naklada,
napr. vznikla mytna castka, opravy,
dobropisy, zruseni a storno poplatky.
K opravam dochazi, kdyz bylo myto
zpracovano ru¢né z divodu reklamace.
Proto se jim nefika myto. Diky tomu

je zajisténo, ze vase fakturace pro vas
zlistane srozumitelna a transparentni.

Gesamtbetrag - Celkova castka
V tomto sloupci jsou uvedeny pfislusné
naklady nebo dobropisy.

Summe Postionen AV - Soucet poloZek AV
V téchto fadcich najdete rozepsané mytné
castky, dobropisy, opravy, storna nebo
storno poplatky za automatickou metodu
vybéru: vybér mytného prostrednictvim
palubniho pfistroje.

Summe Postionen TN - Soucet polozek TN
V téchto fadcich najdete rozepsané castky
za myto, dobropisy, opravy, storna nebo
storno poplatky za poloautomatickou
metodu vybéru: vybér mytného
prostfednictvim aplikace Toll Now.

Summe Postionen MV - Soucet poloZzek MV
V téchto radcich najdete rozepsané castky
za myto, dobropisy, opravy, storna nebo
storno poplatky za manualni metodu
vybéru: vybér mytného prostfednictvim
webovych stranek nebo aplikace Toll
Collect.

Gesamtbetrag aktueller
Abrechnungszeitraum - Celkova castka
aktualniho zictovaciho obdobi

Tento radek zobrazuje celkovou castku,
kterou musite zaplatit za dané zictovaci
obdobi.


http://www.toll-collect.de
http://www.toll-collect.de
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Priklad vypisu vyactovani myta - strana 2

Zahlung - Platba
Zde naleznete veskeré informace o vasem
aktualné uloZzeném zplsobu platby.

Weitere Informationen und Allgemeine
Geschdftsbedingungen - Dalsi informace
a vSeobecné obchodni podminky

Zde naleznete podrobnosti o platnych
sazbach a vSeobecnych obchodnich
podminkach.

Priklad vypisu vyactovani myta - strana 3

Glossar - Slovnik pojmu
Ve slovniku pojml naleznete vysvétleni
vSech pouzitych zkratek.

Priklad vypisu vyiictovani myta - strana 4

Mautaufstellung fiir den
Abrechnungszeitraum im Detail -
Podrobny vypis vyictovani myta za
zictovaci obdobi

Na nasledujicich strankach naleznete
podrobny seznam vsech jizd v daném
z(ctovacim obdobi.

Land - Zemé
Vozidlo je registrovano v této zemi.

Kfz-Kennzeichen - Statni poznavaci
znacka motorového vozidla

Vozidlo je registrovano pod touto statni
poznavaci znackou motorového vozidla.
Diky tomu zjistite, které vozidlo tuto jizdo
podniklo.

Verfahren - Metoda

Tato metoda vybéru byla pouzita k
vybéru mytného pro tuto konkrétni statni
poznavaci znacku motorového vozidla.

Strecke - Trasa
Tato trasa byla projeta.

Strana 6 ze 6
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service on the road

Anteil ext. Kosten - Podil ext. nakladu
Tato hodnota udava podil externich
nakladd na znecisténi ovzdusi a hlukové
zatéze obsazeny v ¢astce mytného.

Gesamtbetrag - Celkova castka
V tomto sloupci jsou uvedeny naklady
nebo dobropisy pro kazdou polozku.

Summe Maut - Celkova mytna castka
Tento radek zobrazuje celkovou ¢astku
mytného za dané zictovaci obdobi.

Summe Stornierungsgebiihren - Celkové
storno poplatky

Pokud byly Gc¢tovany storno poplatky,
uvidite zde jejich souhrnnou hodnotu.

Gesamtbetrag aktueller
Abrechnungszeitraum - Celkova castka
aktualniho zictovaciho obdobi

V tomto radku najdete castku k zaplaceni
za uvedené zctovaci obdobi.
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