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Pobor optat drogowych w
Austrii i Niemczech za pomoca
urzadzenia poktadowego (OBU)
Toll Collect
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System poboru optat Toll Collect zostat tak zapro-
jektowany technicznie, zeby wspotpracowat z innymi
systemami poboru optat drogowych. We wrzesniu
2011 r. wdrozono serwis poboru optat drogowych
TOLL2GO - pierwszy uniwersalny i miedzynarodowy
serwis taczacy satelitarny system poboru optat
drogowych z systemem opartym na technologii mi-
krofal. Dzigki stworzeniu wspolnego serwisu przez
Toll Collect we wspotpracy z austriackim operato-
rem ASFINAG przedsigbiorstwa transportowe moga
uiszczaC optaty drogowe w obu krajach za pomoca
jednego urzadzenia poktadowego od Toll Collect -
urzadzenia poktadowego Windshield lub w kieszeni
DIN. Niemniej jednak, z kazdym z dwoch operatorow
optat drogowych nadal obowigzuje oddzielna um-
owa, a optaty drogowe beda nadal fakturowane
oddzielnie.

Ustuga TOLL2GO jest dostgpna dla pojazdow o
maksymalnej masie catkowitej (MMC) powyzej 3,5 t,
podlegajacych obowigzkowi uiszczenia optaty dro-
gowej. Ustuga ta jest szczegolnie atrakcyjna dla
wszystkich firm transportowych, ktorych samochody
czesto podrozuja po drogach Austrii i Niemiec.

Aby skorzysta¢ z ustugi poboru optat dro-
gowych TOLL2GO, nalezy zarejestrowal sie za
posSrednictwem portalu ASFINAG SelfCare pod adre-
sem www.go-maut.at.

Praktyczne wskazowki dla klientow zarejestrowa-
nych w systemie TOLL2GO

Aktywacje ustugi mozna rozpoznac na urzadzeniu
poktadowym Toll Collect w menu ,,UStUGI” po komu-
nikacie ,,AT USEUGA AKTYWNA". ASFINAG przekazuje
rowniez informacje o pomyslnej aktywacji TOLL2GO
poczta elektroniczna lub w portalu SelfCare pod ad-
resem www.go-maut.at.

I Przed rozpoczeciem jazdy wprowadz doktadna
® liczbe osi. W Austrii doktadne podanie liczby
osi pojazdu i przyczepy jest wymagane zawsze.




W menu gtownym urzadzenia poktadowego
Toll Collect klient moze wyswietlic aktywng ustuge
w ,MENU USEUGI“. Uwaga: podczas jazdy nie ma
mozliwosci otwarcia menu.
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Sygnaty dzwiekowe z urzadzenia
poktadowego Toll Collect

Podczas przekraczania granicy z Austrig ustuga
optaty drogowe] jest automatycznie aktywowana
przez urzadzenie poktadowe. Pobor optat drogowych
w Austrii jest potwierdzany w taki sam sposob jak w
przypadku GO-Box za pomoca sygnatu dzwiekowego.
Wskazowka: Na wyswietlaczu i wskaznikach LED kli-
ent nie widzi informacji o obowiazujacych optatach
drogowych w Austrii.

Sygnat dzwiekowy witgcza sie automatycznie w Aust-
rii i nie mozna go wytgczyc!

Przejezdzajac przez bramke poboru optat w Austrii,
nalezy nastuchiwac krotkich sygnatow dzwiekowych.
Ich znaczenie rozni sie od niemieckiego obszaru po-
boru optat.
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Q - JEDEN krotki sygnat dzwigkowy (bip) oznacza, ze

optata drogowa zostata potwierdzona na podstawie
liczby osi ustawionej w urzadzeniu poktadowym i
klasy emisji EURO zapisanej do poboru optat dro-
gowych w Austrii. Bez ostrzezenia!

QP - DwA Krotkie sygnaty dzwigekowe (bip) oznaczajg, ze

optata drogowa zostata potwierdzona na podstawie
liczby osi ustawionej w urzadzeniu poktadowym i
klasy emisji EURO zapisanej do poboru optat dro-
gowych w Austrii. Ostrzezenie!
OSTRZEZENIE: Jednoczesnie DWA Rrotkie sygnaty
I dzwiekowe stanowig prosbe o udanie sie do
B najblizszego mozliwego punktu dystrybucji GO. Tam
Rlient otrzymuje dalsze informacje; na przyktad
informacje o koniecznosci zwrotu GO-Box. Niezasto-
sowanie sig do tego wymogu moze automatycznie
spowodowac zablokowanie urzgdzenia poktadowego
do poboru optat drogowych na terenie Austrii.

PP 4 czTERY Krotkie sygnaty dzwiekowe oznaczaja, ze

optata za przejazd nie zostata uiszczona prawidtowo.
W takim przypadku istnieje obowiazek udania sie
do punktu dystrybucji GO w ciggu 5 godzin i po
przejechaniu 100 kilometrow oraz uregulowania
optat za wszystkie odcinki drog, ktore nie zostaty
prawidtowo optacone.
UWAGA: Jesli w pojezdzie znajdujg sie jednoczesnie
I dwa urzgdzenia poktadowe (GO-Box i urzgdzenie
B poktadowe Toll Collect), jedno z urzgdzen poktadowych
zasygnalizuje brak uiszczenia optaty drogowej cztero-
krotnym sygnatem dzwigkowym. W takim przypadku
nie ma obowigzku uiszczania optaty drogowej z dotu
tylko wtedy, gdy optata zostata nalezycie uiszczona za
posrednictwem innego urzgdzenia poktadowego, co
jest potwierdzane Rlientowi jednym lub dwoma krot-
kimi sygnatami dzwiekowymi.

f/ - BRAK sygnatu dzwiekowego oznacza, ze nie uiszczo-

no optaty drogowej. Optate drogowa nalezy
uregulowac w punkcie dystrybucji GO.
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Wyswietlanie komunikatow w
przypadku usterek - znaczenie
i zalecane dziatania

POBOR OPLATY
BtAD HH

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy.
Wystapita usterka techniczna. Prosze udac sie do
partnera serwisowego Toll Collect.
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W przypadku uszkodzenia urzadzenie poktadowe nie
jest gotowe do automatycznego poboru optat dro-
gowych. Dlatego na terenie Niemiec nalezy dokonac
wykupu recznego w systemie wykupu online lub w
aplikacji Toll Collect.

@

Natomiast na terenie Austrii nalezy zakupi¢ GO-Box.

DE: POEOR OPLATY
BtAD HH

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy.
Wystapita usterka techniczna. Prosze skontaktowac
sie z partnerem serwisowym Toll Collect.
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Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy. Dla-
tego na terenie Niemiec nalezy dokonac wykupu
recznego w systemie wykupu online lub w aplikacji
Toll Collect.

@

W Austrii, mimo pojawienia sie tego komunikatu
btedu, mozna nadal bez zaktdocen uiszczac¢ optate
drogowa, o ile pojawit sie on dopiero po rozpoznaniu
wjazdu na teren Austrii. Jak zawsze, nalezy zwracac
uwage na sygnaty dzwiekowe.
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Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy bez
potaczenia komorkowego.
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Dlatego na terenie Niemiec nalezy dokonac wykupu
recznego ptatnych odcinkow drog w systemie wyku-
pu online lub aplikacji Toll Collect.

@

Natomiast na terenie Austrii nalezy zakupi¢ GO-Box.

DE: POEOR OPLATY
ZABLOKOWANY

Firma Toll Collect zablokowata ustuge DE (Niem-
cy). Nalezy skontaktowac si¢ z serwisem klienta
Toll Collect.
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Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy. Dlate-
go na terenie Niemiec nalezy dokonac wykupu recznego
w systemie wykupu online lub w aplikacji Toll Collect.

O,

W Austrii mimo pojawienia si¢ tego komunikatu mozna
nadal bez zaktocen uiszcza¢ optate drogowa. Jak
zawsze, nalezy zwracac uwage na sygnaty dzwigkowe.

AT: POBOR OPLATY AT:
ZABLOKOWAMY USEUGA ZABLOKOWANA

Toll Collect zorganizowat blokade ustugi AT (Austria)
z przyczyn technicznych. Nalezy skontaktowac sie z
serwisem klienta Toll Collect.

@

W Niemczech, mimo pojawienia si¢ tego komunikatu
btedu, mozna nadal bez zaktocen uiszczaC optate
drogowa, o ile pojawit sie on dopiero po rozpozna-
niu wjazdu na teren Niemiec.

@

Urzadzenie poktadowe nie jest gotowe do pracy. Na-
tomiast na terenie Austrii nalezy zakupic GO-Box.
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Pytania i odpowiedzi

Jak moge zarejestrowac sie w TOLL2GO?
Rejestracja odbywa sie za poSrednictwem portalu
ASFINAG SelfCare pod adresem www.go-maut.at.

Warunkiem rejestracji w systemie TOLL2GO jest posi-
adanie statusu klienta Toll Collect oraz wyposazenie
pojazdu w urzadzenie poktadowe Toll Collect. Jako
klient Toll Collect mozesz wygodnie rejestrowac nowe
pojazdy za poSrednictwem portalu klienta Toll Collect,
a nastepnie zleci¢ montaz urzadzenia poktadowego.
Przygotuj swoj siedmiocyfrowy numer uzytkownika
Toll Collect do rejestracji w ASFINAG.

Centrum Serwisowe ASFINAG jest dostepne przez
cata dobe w przypadku ogolnych pytan dotyczacych
ustugi TOLL2GO pod numerem 0800 400 12 400
(bezptatnie z Austrii i Niemiec) lub +43 (0)1 955 12 66
(ptatne ze wszystkich innych krajow).

Jakie dane s3 potrzebne do rejestracji w ASFINAG?
Do rejestracji w ASFINAG potrzebny jest numer
uzytkownika Toll Collect, numer rejestracyjny pojaz-
du, kraj rejestracji pojazdu, liczba osi, klasa emisji
EURO oraz, w stosownych przypadkach, niezbedne
dokumenty weryfikacyjne, a takze wazny Srodek
ptatniczy.

Do tej pory korzystatem z GO-Box. Czy moge nadal z
niego korzystac, czy musze zainstalowac urzadzenie
poktadowe Toll Collect?

Mozna nadal korzystac z urzagdzenia GO-Box. Korzys-
tanie z TOLL2GO jest dobrowolne. Pobor optat dro-
gowych za pomoca urzadzenia poktadowego Toll
Collect ma te zalete, ze samochod ciezarowy jest
wyposazony w jedno urzadzenie mniej.

5.

WSKAZOWKA: Jesli uzytkownik zdecyduje sie na kor-
zystanie z ustugi TOLL2GO, po aktywacji urzadzenia
poktadowego Toll Collect jest zobowigzany do odda-
nia austriackiego urzadzenia GO-Box w punkcie dys-
trybucji GO.

Czy na zestawieniu optat drogowych Toll Collect
moge rowniez zobaczyc przejazdy w Austrii?

Nie. Uzytkownik bedzie nadal otrzymywac wyciagi z
optat drogowych i inne ustugi oddzielnie od
Toll Collect i ASFINAG.

Jakie metody ptatnosci sa dostepne w celu uiszcze-
nia optaty drogowej w Niemczech i Austrii?
Rozliczaniem optat drogowych w Austrii zajmuje sig
ASFINAG, a w Niemczech Toll Collect. Nalezy zapytac
odpowiednich operatorow optat drogowych, jakie
metody ptatnosci sa mozliwe w danym kraju.

Czy musze dokonywac¢ jakichs ustawiein w urzadzeniu
poktadowym podczas jazdy w Austrii (liczba osi,
masa)?

Oprocz sprawdzenia funkcjonalnoSci urzadzenia
poktadowego Toll Collect, klient jest rowniez
zobowigzany do prawidtowego ustawienia kategorii
pojazdu (liczby osi) przed rozpoczeciem korzystania
z sieci drog ptatnych w Austrii.
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Czy na podstawie urzadzenia poktadowego mozna
stwierdzi¢, czy jest ono rowniez dopuszczone do
uzytku w Austrii?

Tak, jesli w menu ,USEUGI” znajduje sie komunikat
AT USEUGA AKTYWNA".

Czy za korzystanie z TOLL2GO pobierane s3 optaty
manipulacyjne?

Ustuga TOLL2GO jest oferowana bezptatnie dla po-
jazdow, ktore sg juz zarejestrowane w ASFINAG i
Toll Collect. ASFINAG pobiera jednorazowa optate
manipulacyjng w wysokosci 5 EUR tylko od nowych
klientow, tj. przy zawieraniu pierwszej umowy.

Jak rozpozna¢ w Austrii, czy moje urzadzenie
poktadowe dziata prawidtowo?

Za kazdym razem, gdy bramka optat drogowych
zostanie przekroczona w Austrii, urzadzenie
poktadowe potwierdza transakcje optaty drogowej
sygnatem dzwiekowym. Brak sygnatu dzwiekowego
oznacza btad. Optata drogowa nie zostata pobrana,
wiec nalezy znalez¢ punkt dystrybucji GO i doptacic
nieuiszczone czeSci optaty drogowej. Jesli sygnat
dzwigekowy jest trwale nieobecny, do kontynuowa-
nia podrozy nalezy uzy¢ urzadzenia GO-Box. Cztery
nastepujace po sobie sygnaty dzwiekowe oznaczaja,
ze urzadzenie poktadowe jest zablokowane i uis-
zczenie optaty drogowej nie byto mozliwe. Nalezy
znalez¢ punkt dystrybucji GO i doptacic nieuiszczone
czesci optaty drogowej. Punkt dystrybucji GO udzieli
rowniez dalszych informacji na temat przyczyny zab-
lokowania urzadzenia poktadowego i istniejacych
opcji kontynuowania podrézy z odblokowanym
urzadzeniem poktadowym. Nalezy rowniez zapoznac
sie z rozdziatem ,Sygnaty dzwiekowe z urzadzenia
poktadowego Toll Collect”.

Podczas rejestracji w portalu ASFINAG Self Care nie
moge wybrac zadanej klasy emisji EURO. Dlaczego?

W portalu SelfCare domyslnie sugerowana jest klasa
emisji EURO ostatnio zweryfikowana dla tego nume-
ru rejestracyjnego w ASFINAG. Jesli nie dostarczono
jeszcze odpowiedniego dowodu, domyslnie sugero-

10

wane jest EURO I. Alternatywnie mozna rowniez
wybraé pozostate klasy emisji EURO (EURO 0-11I),
ktore nie wymagaja potwierdzenia (w Austrii). Jesli w
pozniejszym  terminie  uzytkownik  przedstawi
ASFINAG dowod posiadania innej klasy emisji EURO,
Toll Collect zostanie automatycznie poinstruowany,
aby zapisa¢c go na urzadzeniu poktadowym
Toll Collect w celu uiszczania optat drogowych w
Austrii. W celu dostarczenia dowodéw mozna na
przyktad skorzystac z formularzy dostepnych do
pobrania na stronie www.go-maut.at lub zarzadzania
klasami emisji w portalu SelfCare.




Zawsze dostepny dla Ciebie

Wiecej informacji na temat tego serwisu lub
procesu rejestracji mozna znalez¢ pod adre-
sem www.toll-collect.de i www.go-maut.at.
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